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Censo del 2020:  
Visitas de los censistas
Lo que su comunidad necesita saber

Para asegurar que se cuente a todos, los 
censistas visitan los hogares que todavía no han 
respondido al Censo del 2020 para recopilar sus 
respuestas en persona.

Salud y seguridad
Los censistas seguirán las pautas de salud 
pública cuando realicen la visita.

Los censistas están capacitados para: 

• Usar una mascarilla.

• Realizar una entrevista fuera del hogar en 
un lugar abierto y bien ventilado, cuando 
sea posible.

• Dejar 6 pies entre ellos y la persona que 
están entrevistando.

• No permitir que ninguna otra persona maneje 
los equipos de la Oficina del Censo.

• Seguir hábitos de higiene saludables, es decir, 
lavarse las manos con frecuencia, evitar tocar 
las superficies de alto contacto, evitar tocarse 
el rostro, etc.

Si un hogar no quiere realizar una entrevista en 
persona, las personas pueden proporcionarle al 
censista un número de teléfono para realizarla 
por teléfono.

Confidencialidad
Por ley:

• Las entrevistas son confidenciales. 

• Las respuestas no pueden compartirse con las 
agencias de inmigración ni con las agencias 
encargadas de hacer cumplir la ley. 

• Los censistas deben mantener la 
confidencialidad de las respuestas de por vida. 
Si infringen esa ley, se enfrentan a severas 
multas y a la posibilidad de ir a la cárcel.



2020CENSUS.GOV
D-FS-PA-ES-038

Cómo identificar a un censista
Los hogares pueden identificar a los censistas 
mediante:

• La tarjeta de identificación con fotografía, 
una marca de agua del Departamento 
de Comercio de los EE. UU. y una fecha 
de vencimiento.

• El teléfono proporcionado por la Oficina 
del Censo. 

Muchos censistas llevarán, además, un bolso con 
el logotipo de la Oficina del Censo.

Qué esperar durante la entrevista
La entrevista es rápida y fácil. El censista le hará 
las preguntas del Censo del 2020 al hogar e 
ingresará las respuestas en su teléfono seguro 
de la Oficina del Censo. Usted puede esperar:

• Algunas preguntas como nombre, edad, 
raza y sexo. 

• Ninguna pregunta sobre números de Seguro 
Social, información bancaria ni ciudadanía.

• Disponibilidad de un censista que hable su 
idioma. Los hogares pueden solicitar una 
nueva visita si es necesario.

• Una visita de 9:00 a. m. a 9:00 p. m., hora 
local, incluyendo los fines de semana, cuando 
es probable que las personas estén en su 
hogar. Si no hay nadie en casa cuando el 
censista visite, el censista dejará un aviso 
de visita con información acerca de cómo 
responder por internet o por teléfono. Si es 
necesario, un censista regresará varias veces 
para asegurarse de que el hogar se incluya 
de manera precisa en el censo. 

Responder es importante
Los censistas son parte de su comunidad. 
Ellos saben que un conteo completo y preciso 
beneficiará a su área. Al responder unas pocas 
preguntas, usted estará ayudando a darle forma 
al futuro de su comunidad durante los próximos 
10 años. 

Los resultados del Censo del 2020 determinan 
cuántos escaños tiene su estado en el Congreso 
y la manera en que se gastan los fondos 
públicos en escuelas, carreteras, servicios de 
bomberos y de emergencias, hospitales y demás 
en su comunidad. 

Ahora es el momento de responder
Aliente a su comunidad a que responda ahora 
en lugar de esperar a que un censista realice 
una visita, y anime a las personas a hablar con 
el censista si este visita el hogar. 

Incluso después de que los censistas comiencen 
a visitar su área, los hogares pueden responder 
por internet en 2020census.gov/es, por teléfono 
al 844-330-2020 o por correo. 

Los hogares pueden responder por internet 
o por teléfono en uno de 13 idiomas y 
solicitar ayuda en muchos idiomas más en 
<http://2020census.gov/es/languages>.

Nota: Es posible que algunos hogares que ya 
hayan respondido reciban una llamada o visita 
de un censista que realice controles de calidad.




