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Changing Your Password. 

 

 

 

You can change your password at the 

login screen, by selecting “Change 

Password.”   

Enter your username (this is your e‐

mail address) and select submit.   
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You will be prompted to enter your current 

password, to provide a new password, and to 

confirm the new password.  Once you have 

entered your passwords, select submit, and your 

password should be changed! 
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Setting up your Challenge Questions. 

 

 

 

 

 

You can update your challenge 

questions at the login screen.  To 

change your challenge questions select 

the “Update Security Questions.” 

Enter your username and select submit.  



Updated January 29, 2012      
 

 

  

 

 

 

 

 

  

Enter your password and select submit.  

 

You will be prompted to select and answer five 

questions, two of which you may write 

yourself. Once you have entered your answers 

to the questions you have selected, select 

submit.  

If you successfully submitted your questions you will see the following screen below.
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Accessing Your Data 

 

 

 

 

Only the products you have subscribed to

will appear.  Select the product you would 

like to download. 

Enter your username and password in the 

appropriate fields and select the “Sign In” 

button.  
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Only currently available data for the 

product you selected will appear.  Select 

the file you would like to download.

A download box will appear and you 

may save your data to your computer.  If 

no box appears, you may need to allow 

your browser to accept pop‐ups. 


